УТВЕРЖДАЮ
Директор МУ «Краеведческий музей»

________________ М.А. Афонькина

«___» ____________ 2014 г.

Результаты мониторинга

 «Удовлетворенность населения качеством

предоставляемых услуг в сфере культуры

и дополнительного образования»

МУ «Краеведческий музей»

Согласно Приказу Управления культуры администрации КГО от 28.03.2014 № 43 «О проведении мониторинга «Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры и дополнительного образования» в МУ «Краеведческий музей» в апреле и мае 2014 года было проведено анкетирование согласно утвержденной методике. 

В состав респондентов вошло 63 человека, что составило 0,4% от общего количества посетителей учреждения, утвержденных муниципальным заданием на текущий год.
	Впервые
	17,5%

	Часто
	51%

	Иногда
	19%

	Редко 
	13%


1. Как часто вы посещаете музей?

2. Цель посещения музея:

	Показать музей ребенку
	36%

	Занять свободное время
	13%

	Получение знаний 
	43%

	(Другое)

Узнать историю родного города
	8%


3. Посещали ли вы мероприятия музея?

	Да
	38%

	Нет
	62%


4. Как вы узнаете о выставках, мероприятиях музея?

	Телевидение 
	32%

	Листовки 
	0%

	Афиши, плакаты 
	33%

	От друзей и знакомых
	19%

	Интернет
	22%

	Затрудняюсь ответить 
	8%


5. Удовлетворены ли вы работой музея?
	Группа факторов (аспект обслуживания)


	Да,
в полной мере
	Частично
	Не удовлетворен
	Коэффициент
	Оценка

	Выставочный фонд
	58,7%
	39,7%
	1,6%
	0,8
	Высокая

	Качество обслуживания
	96,8%
	3,2%
	-
	0,98
	Высокая 

	Персонал, оказывающий услуги (доброжелательность, вежливость, компетентность)
	100%
	-
	-
	1
	Высокая

	Условия доступа в музей

(режим работы, условия доступа для людей с ограниченными возможностями)
	84,1%
	15,9%
	-
	0,9
	Высокая 

	Место оказания услуг

(комфортность условий, инфраструктура музея)
	93,7%
	6,3%
	-
	0,97
	Высокая 

	Открытость и доступность информации о музее, его ресурсах и предоставляемых услугах, в том числе в электронной форме
	73%
	27%
	-
	0,9
	Высокая 

	Техническое оснащение музея
	71,4%
	28,6%
	-
	0,85
	Высокая

	Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб и предложений по улучшению работы музея
	100%
	-
	-
	1
	Высокая

	Услуги музея (разнообразие выставок, форм проведения мероприятий, в том числе информационного характера, эстетичность оформления мероприятий, выставок)
	100%
	-
	-
	1
	Высокая 

	Стоимость услуг, предоставляемых музеем
	68,3%
	31,7%
	-
	0,8
	Высокая 


Средневзвешенный коэффициент по вопросу 5:0,92

6. Социальные группы населения

Пол: 

	Мужской
	19%

	Женский 
	81%


Возраст:

	14-18 лет
	9,5%

	19-29 лет
	13%

	30-39 лет
	24%

	40-49 лет
	27%

	50-59 лет
	17%

	60 лет и старше
	89,5%


Место жительства:

	Центр 
	79%

	Поселок 
	21%


Социальная категория:
	Учащийся, студент
	10%

	Рабочий 
	17%

	Служащий 
	51%

	Предприниматель 
	3%

	Домохозяйка
	6%

	Временно неработающий
	0%

	Пенсионер 
	13%


	Высшее
	46%

	Среднее специальное 
	34%

	Полное среднее
	10%

	Неполное среднее 
	10%


Образование: 

Исполнитель:

Заведующий научно - просветительским отделом 

О.А. Репина

Тел:8(35139) 7-53-22

План мероприятий по улучшению качества работы МУ «Краеведческий музей»

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	
	Закупка экспонатов (приобретение чучел):

- дятел

- волк

- кабан

- горностай

- ласка

- хорёк
	Результат независимой оценки качества
	2014 -2016 г.г.
	М.А. Афонькина

С.Ю. Вебер


	Увеличение доли посетителей, которые считают недостаточным наполняемость и разнообразие выставочного фондов
	Увеличение % посетителей,

удовлетворенных разнообразием наполняемости экспозиционного фонда музея

	1. 
	Завершение экспозиции зала Великой Отечественной войны
	Результат независимой оценки качества
	2014 -2016 г.г.
	М.А. Афонькина

О.А. Репина


	Увеличение доли посетителей, которые считают недостаточным наполняемость и разнообразие экспозиций музея
	Увеличение % посетителей, удовлетворенных разнообразием наполняемости экспозиционного фонда музея

	2. 
	Создание экспозиция

зала истории города Копейска
	Результат независимой оценки качества
	2014 -2016 г.г.
	М.А. Афонькина

О.А. Репина


	Увеличение доли посетителей, которые считают недостаточным наполняемость и разнообразие экспозиций музея
	Увеличение % посетителей, удовлетворенных разнообразием наполняемости экспозиционного фонда музея

	3. 
	Продвижение услуг музея. Доработка сайта музея
	Результат независимой оценки качества
	2014 год
	В.Ю. Кувшинникова

О.А. Репина
	Популяризация и освещение деятельности музея
	Увеличение  %  информированных посетителей от числа опрошенных

	4. 
	Издательская деятельность

издание буклетов:

- Памятники Копейка;

- Музейный вестник №7;

- Путеводитель по школьным музеям Копейска;

- Копейчане – Герои Советского Союза
	Результат независимой оценки качества
	2014 -2015 г.г.
	М.А. Афонькина

В.Ю. Кувшинникова

С.Ю. Вебер

О.А. Репина


	Обеспечение увеличения доступности к культурно-историческому наследию Копейского городского округа
	Увеличение % информированных посетителей от числа опрошенных

	5. 
	Приобретение информационных интерактивных панелей
	Результат независимой оценки качества
	2014-2016 г.г.
	М.А. Афонькина

В.Ю. Кувшинникова

О.А. Репина


	Самостоятельное управление информационным потоком, выбирая интересующие темы или разделы экспозиции
	Увеличение % посетителей, удовлетворенных условиями доступа в музей, (условиями для людей с ограниченными возможностями)

	6. 
	Приобретение канала видеоконференции
	Результат независимой оценки качества
	2014-2016 г.г.
	М.А. Афонькина

В.Ю. Кувшинникова

О.А. Репина
	Демонстрация коллекций из фондов МУ «Краеведческий музей» всем желающим, в том числе людям с ограниченными возможностями и людям, проживающих в других городах.
	Увеличение % посетителей  удовлетворенных  условиями доступа в музей, (условиями для людей с ограниченными возможностями)

	7. 
	Своевременное обновление информации на официальном сайте МУ «Краеведческий музей»
	Результат независимой оценки качества
	Постоянно
	В.Ю. Кувшинникова

О.А. Репина
	Увеличение доли посетителей, удовлетворенных качеством и полной информации, доступной на официальном сайте
	Увеличение % посетителей,  удовлетворенных качеством и полнотой информации от числа опрошенных

	8. 
	Работа по повышению доброжелательности, вежливости, компетентности персонала, оказывающих услуги
	Результат независимой оценки качества
	Постоянно
	В.Ю. Кувшинникова


	Увеличение доли посетителей, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг в музее
	Увеличение % посетителей, удовлетворенных профессиональным уровнем сотрудников музея во время его посещения


