Утверждаю

Директор МУ «ЦБС» Копейского городского округа

_____________________ Е. Л. Кучина

«_5_»___июня__________2015 года

Анализ по итогам проведения анкетирования читателей библиотек МУ «ЦБС» 

в рамках мониторинга «Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры» за 2013-2014 год
1.        Как часто Вы посещаете городские библиотеки, мероприятия, проводимые городскими библиотеками:
	45
18%
	Несколько раз в неделю

	130
52%
	Несколько раз в месяц

	75
30%
	Несколько раз в год


2. Что Вам мешает чаще посещать библиотеку?
	117
47%
	Недостаток свободного времени
	30
12%
	Режим работы учреждения

	30
12%
	Усталость после работы
	2
1%
	Недостатки в работе учреждения

	35
14%
	Состояние здоровья
	10
1%
	Недостаток информации об учреждении

	12
5%
	Отдаленность от дома
	30
12%
	Затрудняюсь ответить


3. Если Вы отметили в пункте 2 опросного листа позицию «недостатки в работе учреждения» просим уточнить Ваше мнение (отметить конкретные недостатки, или другие причины, мешающие Вам посещать городские библиотеки) 

4. Удовлетворены ли вы работой городских библиотек:
	Группа факторов (аспект обслуживания)
	1.Да, в полной мере
	2.Частично
	З.Не удовлетворен

	1.        Книжный фонд (разнообразие, обновляемость, наполняемость)
	100
40%
	93
37%
	57
23%

	2.        Фонд периодических изданий
	65
26%
	115
46%
	70
28%

	3.        Качество обслуживания
	225
90%


	2
1%
	2
1%

	4.        Персонал, оказывающий услуги (доброжелательность, вежливость, компетентность)
	247
99%
	3
1%
	

	5.       Условия доступа в библиотеку (режим работы учреждения, условия доступа для людей с ограниченными возможностями здоровья и др.)
	200
80%
	32
13%
	17

7%

	6.       Место оказания услуг (комфортность условий, инфраструктура учреждения)
	211
84%
	37
15%
	2

1 %

	7.        Открытость и доступность информации об учреждении, его ресурсах и предоставляемых услугах, в том числе в электронной форме
	182
72%
	53
21%
	15
6%

	8.        Техническое оснащение библиотеки
	75
30%
	95
38%
	75
30%

	9.         Персонал, оказывающий услуги (доброжелательность, вежливость, компетентность)
	244
98%
	5
2%
	

	10.      Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб и предложений по улучшению работы учреждения культуры
	155
62%
	30
12 %
	2
1%

	11.      Услуги библиотек (разнообразие выставок, форм проведения мероприятий, в том числе информационного характера; эстетичность оформления мероприятий, выставок и др.)
	230
92%
	10
4%
	


5. Чтобы быть уверенными, что опрос охватил все социальные группы населения, просим Вас оставить общую информацию о себе.
Ваш пол:

	75
30%
	Мужской
	175
70%
	Женский


	Ваш возраст:
15
6%
	14-18 лет
	37
15%
	30-39 лет
	55
22%
	50-59 лет

	30
12%
	19-29 лет
	38
15%
	40-49 лет
	75
30%
	60 лет и старше


Ваше место жительства:
	140
56%
	Центр

	110
44%
	Поселок (укажите)


Социальная категория:

	25
10%
	Учащийся, студент
	10
4%
	Домохозяйка

	62
23%
	Рабочий
	7
3%
	Временно неработающий

	58
25%
	Служащий
	80
32%
	Пенсионер

	3
1%
	Предприниматель
	5
2%
	Другое


Образование: 

	88
35%
	Высшее

	120
48%
	Среднее специальное

	37
15%
	Полное (общее) среднее

	5
2%
	Неполное среднее


Оценка полученных результатов

Количество опрошенных 250 человек (0,5% от 50620 читателей, указанных в пункте 1 раздела 3.2 (Объем муниципальной услуги в натуральных показателях), утвержденных муниципальным заданием на текущий год. 

	Группа факторов (аспект обслуживания)
	Значение коэффициента
	Оценка

	1.        Книжный фонд (разнообразие, обновляемость, наполняемость)
	0,4
	среднее

	2.        Фонд периодических изданий
	0,2
	среднее

	3.        Качество обслуживания
	0,9
	высокое

	4.        Персонал, оказывающий услуги (доброжелательность, вежливость, компетентность)
	1
	высокое

	5.       Условия доступа в библиотеку (режим работы учреждения, условия доступа для людей с ограниченными возможностями здоровья и др.)
	0,8
	высокое

	6.       Место оказания услуг (комфортность условий, инфраструктура учреждения)
	0,9
	высокое

	7.        Открытость и доступность информации об учреждении, его ресурсах и предоставляемых услугах, в том числе в электронной форме
	0,8
	высокое

	8.        Техническое оснащение библиотеки
	0,2
	среднее

	9.         Персонал, оказывающий услуги (доброжелательность, вежливость, компетентность)
	1
	высокое

	10.      Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб и предложений по улучшению работы учреждения культуры
	0,7
	высокое

	11.      Услуги библиотек (разнообразие выставок, форм проведения мероприятий, в том числе информационного характера; эстетичность оформления мероприятий, выставок и др.)
	0,9
	высокое


Соответствие полученных средневзвешенных коэффициентов оценке степени удовлетворённости: 0,7 – оценка высокая

Примечания:
-  Не все читатели заполняли графы полностью.

-  В таблице 2 в 4-м варианте ответа «Отдаленность от дома» выбрали в большинстве случаев жители 2-го участка, читатели библиотек: № 2,8 пос.Горняк; № 12 пос. Бажова
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответ

ственный
	Результат
	Показатели характеризующие результат выполнения мероприятия

	1
	Письма в адрес Собрания депутатов КГО, главы г. Копейска, управления культуры с просьбой лополнительного финансирования на комплектование периодическими изданиями, выделение финансирования на комплектование книжного фонда, техническое оснащение, Интернет
	Оценка «среднее» (0,2) -периодических изданий.
Оценка «среднее» (0,2) – техническое оснащение библиотеки.

Оценка «среднее» (0,4) – книжный фонд
	Поэтапно до 2020г.
	Кучина Е.Л.
	Достижение соответствия нормативам
	Постепенное увеличение книгообеспеченности – до 5 экземпляров на одного жителя КГО.
Обновление фонда новой литературой ежегодно 5% (минимально).

Соответствие повышения значения коэффициента до уровня «высокое».


-  Респонденты отметили повтор в табл. 4 пункта 4 и 9. Однако ответы в некоторых анкетах в данных графах были несколько различны, иногда ответ не ставился.

Подготовила: Вдовина Т.Ф., 

зав. методическим отделом ЦГБ 

т.: 3-50-86

